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Mzt bezspzellosem Aufwand und nach hartesten wzssenschaft
lichen Krlterlen misst der Netzprofi zafaco die Lezstungsfahlgkett Schwei-
zer Intemetprpvzder IMTEST kiirt auf dieser Basis den besten Anbieter. -
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aum etwas ist in der heutigen
Technik-Welt so wichtig wie ein
funktionierender Internetan-
schluss. Fallt der heimische, DSL-
, Kabel- oder Glasfaseranschluss
komplett aus, geht meist gar nichts mehr:
das Telefon ist tot, Fernseher bleiben dun-
kel, Spielekonsolen und PCs funktionieren
nur noch sehr eingeschrankt
bis gar nicht mehr, die meis-
ten Smarthome-Gerdte vom
Heizungsthermostat bis zum

BRAVIA

teranbieter Swisscom, Sunrise,

Salt., Quickline und netplus?.

IMTEST hat zum ersten Mal zusammen
mit dem in Deutschland ansassigen Unter-
nehmen zafaco genau diese Frage gestellt
—und auch beantwortet.

Netzwerk-Messprofis am Werk
Der Ismaninger Service-Dienstleister zafa-
co hat sich auf die Erfassung, Uberpriifung,

Internet-Baustelle Der Glasfaseraushau in
Deutschland schreitet teilweise nur langsam voran.
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Sicherung und Optimierung von Quali-
tatsaspekten von internetbasierten An-
wendungen und Netzen spezialisiert.Mit
dieser Expertise hat zafaco beispielsweise
die Breitbandmessung fiir die Bundesnetz-
agentur in Deutschland entwickelt und be-
treibt die Erhebung und Messung seit 2015.
Bereits seit 2009 fiihrt zafaco neutral und
mit anerkannten Methoden
unabhangige Vergleichs- und
Qualitdtsmessungen mit eige-
ner Messinfrastruktur durch

smarten Lichtschalter liefern ’w* - und eines dieser Projekte ist
nur noch Notdienste und Ale- ““:';. i der Breitband- und Festnetz-
xa, Siri oder der Google As- N test mit IMTEST.
sistant bleiben gespenstisch ‘\»
stumm und mobile Gerate wie Wissenschaftlich fundiert
H"andy, Notebook unq Tablgt Christoph Sudhues Die technische Mess-Plattform
konnen sich nur noch tber die ot oo von zafaco wurde mehrfach
. . . Geschéftsfiihrer :
mobile Datenverbindung mit durch eine neutrale und un-
dem Internet verbinden. Zum zafaco GmbH abhéngige Fachjury ausge-
Gliick ist ein Totalausfall ver- »BEEINDRUCKEN- zeichnet. Dabei kommt eine
gleichsweise selten. Deutlich DE LEISTUNG leistungsfahige, auf diesen
haufiger ist das Internet ein- Einsatzzweck  speziell zu-
fach nur ,lahm”. Die entschei- INSBESONDERE geschnittene Hardware und
dende Frage lautet also: Wie AUFGRUND DER  Software zum Einsatz, die ein
leistungsstark sind die Lei- ULTRASCHNELLEN hohes Maf an Flexibilitit und
tungen der grofien Schweizer 10 GBIT/S- Zukunftssicherheit ermoglicht.
Internet- und Festnetzanbie- A"SCHlﬁSSE.« Im Unterschied zu anderen

Breitband-Tests beriicksichtigt

zafaco bei der Durchfithrung
der Messung nachteilige Einflussfaktoren,
wie zum Beispiel parallelen Datenverkehr
durch zusatzliche Gerdte im lokalen Netz-
werk wie Computer, Fernseher und Smart-
phones insbesondere in Mehrpersonen-
haushalten sowie Messungen tiber WLAN.
Dazu verwendet zafaco ausschliefilich fiir
diesen Zweck bereitgestellte Anschliisse,
um die Messungen duflerst prazise und
jederzeit reproduzierbar durchzufiihren,
ohne dass duflere Einfliisse die Ergebnisse
beeintréachtigen kénnen.

Ebenfalls anders als bei anderen Inter-
net-Leistungstests in der Schweiz legt za-
faco beim Breitband- und Festnetztest den
Schwerpunkt nicht nur auf die reine Uber-
tragungsgeschwindigkeit, sondern hat vier
Testdimensionen entwickelt:

m Sprache: Mit Ende-zu-Ende-Sprachqua-
litdtsmessungen ldsst sich die Leistung al-
ler Leitungsabschnitte testen. Die Priifun-
gen erfolgen dabei netziibergreifend und
sowohl vom Festnetz- ins Mobilnetz als
auch umgekehrt.

m Daten: Mit Blick auf die heimische Inter-
netnutzung etwa im Homeoffice wird die
Geschwindigkeit eines Internetzugangs er-
mittelt und dadurch die Leistungsfahigkeit
des stationdren Breitbandanschlusses be-
stimmt. Bei den Analysen werden anschlie-
fiend die tatsdchlichen Dateniibertra-
gungsratenmitder vertraglich vereinbarten

Dateniibertragungsrate verglichen und be-

wertet. )
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BREITBANDANBIETER

m Surfen: Die Messungen in diesem Be-
reich umfassen zum Beispiel DNS-Auflo-
sungszeiten, also die Zeit, die benotigt
wird, um die eingegebene Internetadresse
vom entsprechenden Server in die fiirs
Netzwerk entscheidende IP-Adresse zu
iibersetzen sowie Antwortzeiten zu Ga-
ming Servern (,Ping”“-Zeiten). Einbuflen
in diesem Bereich fithren etwa zu stocken-
den Ladezeiten bei Internetseiten und ge-
fiirchteten ,,Lags” bei Online-Spielen.

m Video-Streaming: Die Bewertung von
Video-Streams, wie sie etwa von Netflix
oder YouTube ausgeliefert werden, erfolgt
anhand anerkannter Verfahren und be-
riicksichtigt inzwischen auch die Qualitat
von hochaufgeldsten Inhalten.

Details zur Testmethodik dieser vier Di-
mensionen stehen im Kasten auf Seite 5.

Faire Bewertung in zwei Klassen

Ublicherweise werden bei Tests wie diesen
samtliche Angebots-Varianten aller An-
bieter beriicksichtigt. Das bedeutet: Alle
Techniken und Geschwindigkeitsklassen
werden gleichméfig oder ihrem Verfiig-
barkeitsanteil entsprechend unter die Lupe
genommen. Eine bemerkenswerte Eigen-
schaft des schweizerischen Festnetzmarkts
ist aber nicht nur die Verfiigbarkeit von
10-Gigabit-Anschliissen, sondern auch die
Tatsache, dass der Anbieter Salt ausschliefs-
lich diesen Anschlusstyp vermarktet. Aus
diesem Grund wurde der vorliegende
Tests in zwei Geschwindigkeitsklassen
durchgefiihrt: einmal die 10-Gigabit-An-

LANDESWEITE MESS-STATIONE

An insgesamt 15 Gibers Land verteilten Stationen
werden die fiir die Ermittlung des besten Internet-
anbieters nétigen Messdaten erhoben und gesam-
melt. Fiir diesen Test waren es am Ende insgesamt
mehr als 450.000 Einzelmessungen.

Video-Uberwachung wihrend einer Streaming-Messung an vie unterschiedlichen Anschliissen.

schliisse, einmal alle, die darunter liegen.
Denn anders wiren die Anbieter nicht fair
miteinander vergleichbar, und das aus fol-
gendem Grund: Mit einem herkémmlichen
Produktmix {iber alle Geschwindigkeits-
klassen wéren alle Anbieter benachtei-
ligt, die neben 10 Gbit/s auch langsamere
Anschliisse in ihrem Portfolio anbieten,
denn die blole Tatsache, dass sie diese
langsameren Anschliisse zur Verfiigung
stellen, wiirde ihre Durchschnittswerte so
stark beeinflussen, dass sie zwangslaufig
gegen den Anbieter Salt, der ausschliellich
10-Gbit/s-Anschliisse anbietet, benachtei-
ligt wéren. Zudem wiirde letztendlich die
Anzahl von 10-Gbit/s-Leitungen im Ge-
samtportfolio das Testergebnis bestimmen.

Um eine solche Benachteiligung auszu-
schliefien, bewertet IMTEST 10-Gbit/s-An-
schliisse in einer separaten Kategorie. Alle

Netzbetreiber, die auch langsamere Pro-
dukte anbieten, finden sich in der zweiten
Kategorie.

Die Kandidaten und ihre Angebote

Das Testfeld des diesjahrigen Anbieter-
tests teilt sich also auf zwei verschiedene
Geschwindigkeitsklassen, um fiir faire
Vergleichsbedingungen zu sorgen. Da die
Technik der Dateniibertragung fiir eine
Leistungsmessung nicht unbedingt ent-
scheidend ist — ein Glasfaseranschluss
muss nicht immer besser sein als ein DSL-
Anschluss —, aber das Leistungsspektrum
moglich breit erfasst werden sollte, wur-
den zur Erhebung der Messdaten bei allen
Anbietern verschiedene Internet-Tarife he-
rangezogen, die — sofern im Angebot — alle
drei verfiigbaren Breitbandtechniken um-
fassen, also DSL-, Kabel- und Glasfaseran-
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schliisse. Die in allen Klassen teilnehmen-
den Kandidaten im Uberblick:

m netplus: Im Jahr 2004 gegriindet, ist net-
plus ein Anbieter in der Westschweiz mit
zwolf Mitgliedsnetzen, der eine breite Pa-
lette von Internetverbindungen anbietet,
darunter xDSL, Kabel und Glasfaseran-
schliisse. Das Unternehmen verzeichnet
nach eigenen Angaben eine Kundenbasis
von uber 220.000 Nutzern.

® Quickline: Quickline ist ein Zusammen-
schluss von 21 regionalen Partnern, die
ihre Kunden mit Breitbandverbindungen
sowohl {iber Kabel- als auch Glasfaserlei-
tungen (FTTH) versorgen.

Laut einer aktuellen Markterhebung des
schweizerischen Bundesamts fiir Kommu-
nikation (BAKOM) betrdgt der Anteil des
Verbunds an den Festnetz-Breitbandzu-
gangen in der Schweiz 4,2 Prozent.

m Salt.: Seit 2018 bietet der drittgrofite Mo-
bilfunkanbieter der Schweiz in Zusam-
menarbeit mit SFN (Swiss Fiber Net) auch
Glasfaser-Festnetzanschliisse an. Das Pro-
dukt namens ,,Salt. Home* ist exklusiv mit
einer Geschwindigkeit von 10 Gbit/s ver-
fiighar und ist in den meisten grofieren
Stadten der Schweiz erhaltlich. Laut BA-
KOM besitzt Salt. einen Marktanteil von
3,7 Prozent. Da Salt. ausschlielich
10-Gbit/s-Anschliisse anbietet, konkurriert
der Anbieter nur in der Klasse der ultra-
schnellen Verbindungen.

m Sunrise: Im November 2020 haben sich
Sunrise und UPC unter der Dachgesell-
schaft Liberty Global zusammengeschlos-
sen. Seit dem Friihjahr 2021 bieten sie nun
gemeinsam sowohl Kabel- als auch Glas-
faseranschliisse an. Gemaéafs den neuesten
Zahlen des BAKOM verfiigt der Zusam-
menschluss tiber einen Breitbandmarktan-
teil von etwa 30 Prozent.

m Swisscom: Mit einem Marktanteil von
etwa 49 Prozent, wie von BAKOM berich-
tet, ist die Swisscom der fithrende Anbieter
in der Schweiz. Ihr vielfaltiges Produkt-
portfolio umfasst Dienste von xDSL bis hin
zu Glasfaser mit Geschwindigkeiten von
bis zu 10 Gbit/s. 5}

Praxisnahe Szenarien bieten kleine Messeinhei-
ten im Umfeld privater Nutzung.

SO FUNKTIONIERT DER
BREITBAND- & FESTNETZTEST

Telefonie, Datenverkehr, Surfverhalten, Video-Streaming - mit groBem Aufwand und unter
Beachtung wissenschaftlicher Standards priift zafaco die Leistung hiesiger Internetanbieter.

Der Breithand- und Festnetztest fand zwischen
dem 12.06.2023 und 09.07.2023 statt. Im
Testzeitraum wurden insgesamt 463.892 Mess-
werte zur Ermittlung von Qualitat, Leistung
und Zuverldssigkeit erhoben.
Die Messtechnik besteht aus
leistungsfahiger, auf diesen
Einsatzzweck speziell zugeschnit-
tene Hardware und Software.
Einplatinencomputer wie etwa
Raspberry Pi oder vergleich-
bare Systeme, die bei Breitbandtests anderer
Messdienstleister haufig verwendet werden,
kommen nicht zum Einsatz, weil sie aufgrund
ihrer eingeschrankten Leistung eher die Leis-
tung der Hardware als die der Netze messen.
Weitere negative Einflussfaktoren, wie etwa
zusatzliche im Netzwerk eingebundene Gerate
oder aber Messungen iiber instabilere WLAN-
Verbindungen, sind im von zafaco konfigurier-
ten Mess-Aufbau ebenfalls ausgeschlossen.
Fiir den in dieser Form landesweit bislang um-
fangreichsten und anspruchsvollsten Netztest
hat zafaco die erhobenen Messergebnisse in
vier Dimension (Sprache, Daten, Surfen und
Video-Streaming) mit Giber 110 Qualitatskenn-
werten analysiert. Alle Messungen werden
Rund-um-die-Uhr und 365 Tage im Jahr
ausgefihrt, um einen Einblick in die tages- und
wochenzeitliche Abhangigkeit der Messergeb-
nisse zu erhalten.

m Sprache: Die Ende-zu-Ende-Sprachqualitat
wird bei jeder Verbindung auf Basis von
HD-Voice gemessen. Der am Breitbandanschluss
verwendete Voice-Messclient unterstiitzt die
Audio-Codecs G.722 und G.711. Die Messergeb-
nisse werden dabei zwischen Festnetz und
Mobilfunk erhoben. Dabei kommt Voice-over-LTE
(VOLTE) zum Einsatz. Zur Ermittlung der Qualitat
werden Standard-Sprachproben sowohl
ménnlicher als auch weiblicher Stimmen in beide
Richtungen iibertragen und anschlieBend
automatisiert mit den Originalen verglichen. Im
Test wurden so insgesamt 14.981 Verbindungen
bewertet.

m Daten: Die verfiighare Bandbreite wird durch
standardisierte Up- und Downloadmessungen
bestimmt, die zu Messservern oder Referenzsys-
temen erfolgen. Sie werden auch bei zusétzli-
chem, zeitgleichem Up- oder Download
(Datenlastmessungen) erhoben, um das
Verhalten der Anschliisse bei zeitgleicher
Auslastung der Bandbreite zu ermitteln. In dieser
Testdimension wurden insgesamt 35.713
Verbindungen bewertet.

7~ )

= Surfen: Fiir die sogenannten Quality-of-Ser-
vice-Messungen bei Webseiten wurden sowohl
eine spezielle Testseite von Webhosting-Anbie-
tern als auch unterschiedliche, haufig genutzte
offentliche Webseiten aufgerufen
und gemessen. Hier wurden
337.970 Testverbindungen in den
Kategorien Webhosting,
Webseiten, DNS und Gaming
bewertet.

m Video-Streaming: Der
WebTV-Test fiihrt Messungen zu bekannten
Plattformen von Video-Streaming-Diensten wie
Amazon, Netflix, YouTube und ARD/ZDF-Media-
thek durch. Die Qualitatsanalyse findet nach dem
neusten Perceptual Evaluation of Streaming
Video Quality (PEVQ-S) Verfahren der OPTICOM
statt, die als Neuerung neben H.265 auch VP9,
sowie UHD-Auflosungen unterstiitzt. Zudem
wurden speziell beim Aufruf von Youtube-Videos
die Antwortzeiten des Servers gemessen und
bewertet. Beim Web-TV-Test wurden insgesamt
75.228 Testverbindungen aufgebaut.

i At

Messeinheit im Rechenzentrum: Rechts sind
Fritz!Boxen fiir den Internet-Test aufgereiht.

Stationdre Messeinheiten messen simultan
verschiedene Mobilfunk-Festnetz-Verbindungen.
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Die Internet-Ubertragungsgeschwindigkeiten hingen im Wesent-
lichen von der Art der Leitung ab. Drei technische Standards sind
momentan in Verwendung: Kupferkabel, Koaxialkabel und Glas-
faserkabel. Im Test wurden alle drei Techniken beriicksichtigt. Das
modernste Netz - bestehend aus Glasfasern - befindet sich noch im

@

Aufbau. Das Glasfasernetz bietet im Vergleich zu den beiden anderen
die mit Abstand hdchsten Ubertragungsraten, ist aber vor allem im

stadtischen und seltener in landlichen Regionen verfiigbar. Mit Kup-

ferkabel-Verbindungen (DSL-Leitungen) ist so gut wie jeder Haushalt

ausgestattet.

O]

DSL-LEITUNG KUPFERKABEL

Am weitesten verbreitet sind DSL-Standards mit Geschwindigkeiten
zwischen 50 und 250 Megabit pro Sekunde. Die Kabel sind simpel
aufgebaut (siehe Abbildung links): 1 Gesamtabschirmung 2 Paar-

abschirmung 3 Isolierung 4 Kupferleitung.

Maximale magliche Geschwindigkeit

Upload
Download

25 Mbits/s
250 Mbits/s

TEST-
ERGEBNISSE

Sprache

Telefonie zwischem Festnetz
und Mobilfunk

Daten

Download
Download mit Datenlast
Upload

Upload mit Datenlast
Surfen

DNS
Gaming

Webhosting

Webseiten

Video-Streaming

WebTV

YouTube

ERGEBNIS

Erfolgsquote /

bis 10 Gbit/s

IMTEST

TESTe
SIEGER

R p——

Verbindungsaufbauzeit (Note)

Qualitét (Note) /
Sprachlaufzeit (Note)

Download-Erfolgsquote /
Einhaltung des Tarifs (Note)

Download-Erfolgsquote /
Einhaltung des Tarifs (Note)

Upload-Erfolgsquote /
Einhaltung des Tarifs (Note)

Upload-Erfolgsquote /
Einhaltung des Tarifs (Note)

Erfolgsquote / Auflsungszeit

der IP-Adresse (Note)

24%

33%

Paket-Fehlerrate / Anteil fehlende

Pakete / Paket-Laufzeit (Note)

Erfolgsquote / Webseiten-
Ladezeiten (Note)

Erfolgsquote / Webseiten-
Ladezeiten (Note)

27%

Erfolgsquote / Qualitat (Note) /
Zeit bis zum Starten der Video-

wiedergabe (Note)

Erfolgsquote / Antwortzeit (Note)

O

1.8 swisscom 2. O’U@LINE 3. sunrise

ANBIETER SWISSCOM QUICKLINE m NETPLUS

sehrgut 1,0

sehrgut (99,75%) / sehr
schnell (1,0)

sehrgut(1,0)/ sehr
schnell (1,0)

sehrgut 1,0

sehr gut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut (100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehr gut (100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut 1,2

sehrgut (100,00%) /
sehrschnell (1,0)

sehrgut(0,00%) / sehr
gut(0,04%) /sehr schnell
(1.2)

sehrgut (99,91%) / sehr
schnell (1,3)

sehr gut (99,90%) /
schnell (2,0)

sehrgut 1,3

sehrgut (100,00%) / gut
(2,0)/ sehr schnell (1,4)

sehrgut(100,00%) /
sehrschnell (1,0)

sehrgut 1,5

sehrgut(99,71%) / sehr
langsam (4,6)

sehrgut(1,3)/schnell
(1.7)

sehrgut 1,0

sehr gut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehr gut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

gut1,8

qut(99,78%) / etwas
langsam (3,3)

sehrgut (0,01%) / sehr
gut(0,02%) /etwas lang-
sam(3,3)

sehrgut(99,81%)/
schnell (2,3)

sehr gut(99,71%) /
schnell (2,2)

gut1,7

qut(99,79%)/ gut (2,0)/
sehrschnell (1,5)

sehrgut(99,99%) /
schnell (2,2)

sehrgut 1,4

qut(99,22%) / sehr
schnell (1,4)

sehrgut(1,0)/sehr
schnell (1,1)

sehrgut 1,5

sehrgut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut(100,00%) /
sehrgut(1,0)

sehrgut(100,00%) /
sehrgut(1,1)

sehr gut (100,00%)/
ungeniigend (6,0)

gut1,9

sehrgut (99,94%) / lang-

sam (3,6)
sehrgut(0,01%) / sehr

gut(0,02%) /etwas lang-

sam(2,7)

sehrgut (99,65%) /
etwas langsam (2,6)

gut(99,29%)/ schnell
(2.3)

gut1,6

sehrgut (99,89%) / gut
(2,0)/ schnell (2,5)

sehrgut (100,00%) /
schnell (2,2)

4.net+

sehrgut1,3

sehrgut (99,37%) / sehr
schnell (1,4)

sehrgut(1,0)/ schnell
(1.6)
befriedigend 3,0
sehrgut(100,00%
ungeniigend (6,0
sehr gut(100,00%:
ungentigend (5,9
sehrgut (100,00%
ungeniigend (6,0

sehr gut (100,00%:
ungeniigend (6,0

/

/

/

/

sehrgut1,5
sehrgut (99,94%) /
etwas langsam (3,2)

sehrgut(0,02%)/ sehr
gut(0,04%) /schnell
(1.8)

sehrgut (99,93%) /
schnell (1,8)

sehr gut (99,87%) /
schnell (2,2)

gut1,7

sehrgut (99,94%) / gut
(2,0)/ sehr schnell (1,5)

qut(99,66%)/langsam
(4,5)
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Upload
Download

KABELNETZ KOXIALKABEL

Dass Kabelnetz hat bereits vier Entwicklungsstufen durchlaufen

und bietet in der Praxis Ubertragungsraten bis zu einem Gigabit pro
Sekunde. Aufbau (Abbildung links): 1 Kabelmantel 2 Geflechtschir-
mung 3 Folienschirmung 4 Isolierung 5 Innenleiter.

Maximale mégliche Geschwindigkeit

50 Mbits/s
1.000 Mbits/s

GLASFASERKABEL

Glasfasertechnik ist unempfindlich gegeniiber elektrischen und
magnetischen Storeinfliissen und erlaubt auch deswegen sehr
hohe Geschwindigkeiten. Aufbau (Abbildung links): 1 Mantel

2 AuBenhiille 3 Folienschirmung 4 Isolierung 5 Einzelne Glasfaser.

Maximale magliche Geschwindigkeit

Download

10.000 Mbits/s

TEST-
ERGEBNISSE

ANBIETER SWISSCOM m SALT QUICKLINE
Sprache 16% sehrgut 1,0 sehrgut 1,0 sehrgut 1,0 gut1,6
Erfolgsquote / sehrgut (99,68%)/sehr  sehrgut(99,69%)/sehr  sehrgqut(99,68%)/sehr  sehrgut(99,43%)/ sehr
Telefonie zwischem Festnetz Verhindungsaufbauzeit (Note) schnell (1,0) schnell (1,2) schnell (1,1) langsam (4,7)
und Mobilfunk Qualitit (Note) / sehr gut(1,0)/ sehr sehrgut(1,0)/ sehr sehr gut(1,0)/sehr sehr gut(1,5)/
Sprachlaufzeit (Note) schnell (1,0) schnell (1,1) schnell (1,3) schnell (1,7)
Daten 24% sehrgut 1,0 sehrgut 1,1 sehrgut 1,0 gut2,0
Download Download-Erfolgsquote / sehrgut(100,00%) / sehrgut (100,00%) / sehr gut(100,00%) / sehrgut(100,00%) /
Einhaltung des Tarifs (Note) sehrqut(1,0) sehrqut(1,0) sehrgqut(1,0) befriedigend (2,6)
9 g9 g 9 g
) Download-Erfolgsquote / sehrgut(100,00%) / sehrgut(100,00%) / sehrgut(100,00%) / sehrgut(100,00%) /
Download mit Datenlast Einhaltung des Tarifs (Note) sehrgut(1,0) sehrgut(1,0) sehrgut(1,0) ausreichend (3,7)
Unload Upload-Erfolgsquote / sehrgut(100,00%) / sehrgut (100,00%) / sehrgut(100,00%) / sehrgut(100,00%) /
P Einhaltung des Tarifs (Note) sehrgut(1,0) gut(1,6) sehrgut(1,0) gut(1,6)
Ubload mit Datenlast Upload-Erfolgsquote / sehrgut(100,00%)/ sehr gut(100,00%) / sehrgut(100,00%) / sehr gut(100,00%) /
P Einhaltung des Tarifs (Note) sehrgut(1,0) sehrgut(1,4) sehrgut(1,0) ungeniigend (6,0)
Surfen 33% sehrgut1,3 sehrgut 1,5 sehrgut 1,4 gut1,8
DNS Erfolgsquote / Auflosungszeit sehrgut (100,00%) / sehrgut (100,00%) / sehrgut(100,00%) / qut(99,73%)/ schnell
der IP-Adresse (Note) sehrschnell (1,0) sehrschnell (1,0) sehrschnell (1,0) (2,4)
] . sehrgut(0,02%) / sehr sehrgut(0,02%)/ sehr sehrgut (0,05%) / sehr sehrgut (0,00%) / sehr
Gaming Peletfenjorate | ?Zr;‘t*'('Nfzr;?”de gut(0,09%) Jsehrschnell  qut(0,03%)/schnell  qut(0,09%) schnell  gut(0,07°%) fetwas lang-
(1,2) (1,9) (1,9) sam (3,0)
Webhostin Erfolgsquote / Webseiten- sehrgut (99,91%) / sehrgut (99,93%) / sehrgut(99,93%) / sehrgut (99,74%) /
9 Ladezeiten (Note) schnell (1,6) schnell (2,4) schnell (2,0) schnell (2,5)
Webseiten Erfolgsquote / Webseiten- sehrgut(99,78%)/ sehrgut(99,91%)/ sehrgut(99,90%) / sehrgut(99,84%) /
Ladezeiten (Note) schnell (2,1) schnell (2,2) schnell (2,2) schnell (2,3)
Video-Streaming 27% sehrgut 1,3 sehrgut 1,4 gut1,6 gut1,8
Erolgsquote  Qualiat (Note) /o1, 4 (100,00%) /qut ~ sehr gut (99,96%)/ qut  sehrgut(9,90%)/gut  qut(99,84%)/ qut (2,0)/ 2
WebIv Zeitbis zum Starten der Video 2,0/ schnell (1,8 2,0/ schnell (1,9 2,0)/ schnell 2,3 hnell 2,0 g
wiedergabe (Note) (2,0)/ schnell (1,8) (2,0)/ schnell (1,9) (2,0)/ schnell (2,3) schnell (2,0) 3
) sehrgut (100,00%) / sehrgut(100,00%) / sehrgut (99,96%) / sehrgut (99,96%) / '_E’
YouTube Erfolgsquote / Antwortzeit (Note) sehrschnell (1,0) sehrschnell (1,3) etwas langsam (2,7) schnell (2,2) §
[T ERGEBNIS sehrgut 1,19 | sehrgut 1,28 J| sehrgut 131 | qut182 |

Ausgobe 92023 vt de

AUSGABE 9/2023

O

1.§ swisscom 2. sunrise

3. Salt. 4.QUICKILINE



